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Del saber conceptual al saber clinico en el
proceso de gestion del cuidado a las
personas.

From conceptual knowledge to clinical knowledge in the process of
caring for people.
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sr. Edit se ocupa de la evolucion de la practica a partir de la teoria3,
r. Editor:
involucra conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y

El aprendizaje necesita de un soporte tedrico y conceptual L . . .
i . . . valores indispensables para asumir las nuevas exigencias y
que dé sentido, coherencia y razonabilidad a lo que se deba ) i i
i ) i ) retos en el mercado laboral y social, aspecto primordial
realizar. El ser un/a enfermero/a profesional implica un i
. L dentro de un enfoque por competencias*. Hoy, enfrenta la
desarrollo continuo ascendente en la adquisicion de i ) . i
. L. L. . B necesidad de registros electronicos para el analisis de datos
conocimientos tedricos y practicos de la ciencia enfermeria, o ) .
. o . clinicos y sus intervenciones, que apoyen, aseguren la
que al integrarse a normas, cédigos legales, éticos y morales, i L .
. i R calidad, continuidad, la toma de decisiones oportunas y
caracterizan a este profesional, en la medida que se i i o,
_, L. seguridad del cuidado, en funcién de encontrar y resolver las
desarrolla la profesionl: propésito fundamental de la .
. i i necesidades que se presenten.5: 6
Educacion Superior Cubana, en respuesta a las necesidades

presentes y perspectivas del desarrollo econémico, social y  La literatura especializada coincide en afirmar que en la
del pais. formacién de un profesional debe lograrse el dominio del

3 ; método cientifico de su profesién, inherente a la actividad
Los problemas profesionales de enfermeria, no deben . i . i
. L . L. | laboral que realiza, cuyos aportes investigativos, vinculados
confundirse con la realizacién de actividades técnicas mas o . )
i . i al desarrollo tecnolégico de estos tiempos y a la
menos complejas que tradicionalmente enfrenta, sino L o
i . . i . identificacion de los problemas en la prestacion de los
situaciones presentes en su practica profesional, en su objeto . . i ) . .
i i i B cuidados y soluciones creativas tendran un éxito inmediato
de trabajo y que el Licenciado/a en Enfermeria puede

solucionar porque estd capacitado/a y legalmente
autorizado/a para hacerlo, corresponden enteramente a su

en términos de calidad en la préctica clinica,? a través del
proceso de gestién del cuidado a las personas: proceso

j . . | . cronolégico y organizado que debe regirse
area de competencia y reafirman su autonomia profesional?,

L | j metodolégicamente por el PAE. La Dra. C Moreno L.D, en su
desde el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE), Método

L L, . oo L reflexion, lo considera indispensable para lograr Ila
Cientifico de actuacion en el ejercicio de su préactica clinica. . . .
autonomia e independencia de los gestores del cuidado?
El PAE, se sustenta en teorias de Enfermeria que

desarrollaron una estructura tedérica que empleaban

El cuidado no solo es una actitud intrinseca de los seres

. . ) . humanos, sino un conjunto de actos conscientes del sujeto
conocimientos de otras ciencias en su intento de explicar los A ) . . i i
| | o i i o . mismo que habita en las circunstancias, estudiado bajo las
fendmenos de ésta practica, influido por la propia filosofia y ) Lo o
i i connotaciones histérica y filoséfica. Borges D.L y
creencias acerca de las personas, el cuidado, la salud y el K o X
B B i i L, colaboradores lo consideran el objetivo esencial de la
entorno, asi como de la enfermeria misma y su interaccion L e i .
. o préctica, indisolublemente relacionado con conocimientos
entre estos factores, lo que constituye el centro de atencién y . i i i
L cientificos, habilidades, competencias profesionales,
fundamento de la profesion. L L l i
sentimientos, valores, principios ético-morales, asistencia de

Organizado en cinco fases bien definidas: (valoraciéon, calidad, pacientes, familia, comunidad, necesidades y
diagnostico, planificacion, ejecucion, evaluacién) y basadas  satisfaccién como eje central en la conduccién del proceso
en un pensamiento l6gico y regido por un cédigo ético, que  salud-enfermedad.®
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Estas evidencias, a juicio de las autoras, acreditan aspectos
del enfoque de la Filosofia de Patricia Benner al considerar
que la enfermeria desarrolla su actuar en el cuidado de las
personas para lo que requiere conocimientos, habilidades y
destrezas.®

La filosofia fenomenolégica de Patricia Benner, sustentada
en el modelo Dreyfus de adquisicion y desarrollo de
habilidades que utiliz6 en su obra From Novice to expert
(1984) (Benner, 2004), se centra en el comportamiento
desarrollado en situaciones reales de la aplicacion de
habilidades y conocimientos del personal de Enfermeria; y el
nivel de habilidades que tiene éste/a dentro de situaciones
especificas de su préactica. Segun Kerouac, Pepin, Ducharme,
Duquette y Major (1996), éste «design de cuidado> integra
en la préactica de enfermeria «el que> del cuidado y «el

coémo>> de la interacciéon persona-enfermera/o.10

A medida que la enfermera (0) gana experiencia, el
conocimiento clinico se convierte en conocimiento practico y

tedrico, segln niveles:

. Nivel 1 Principiante o Novato: No tiene ninguna
experiencia previa de la situacion a la que debe
enfrentarse:101112  “Enfermeras de un nivel de

experiencia muy elevado en determinados campos

podrian clasificarse no obstante, como principiantes
en otras areas o situaciones que no les resulten

familiares” (personal de nuevo ingreso).13

. Nivel 1 Avanzado: Posee

experiencias necesarias para dominar algunos aspectos

Principiante

de la situacion. (Personal estable en un servicio).

. Nivel 111
consciente y deliberada,
importantes de las situaciones actuales y futuras.

Competente: Con una planificacion

determina los aspectos

(Enfermera/o (s) Especialistas).

. Nivel IV Eficiente: Percibe la situacion como un
conjunto en vez de dividirla en aspectos, y la actuacion,
se guia por un dominio intuitivo de la situacién, a
partir de la informacién previa que conoce. (Enfermera

Jefe).

. Nivel V Experto: Dominio intuitivo de la situacion,
capaz de identificar el origen del problema sin perder
tiempo en soluciones y diagndsticos alternativos,
capacidad para demostrar dominio clinico y de la
practica basada en los recursos, asimilacion del saber
préctico, vision general y prevision de lo inesperado.
(Enfermera Supervisora).10.11.12

Benner aseveré que en la enfermeria practica, la experiencia
es <«el resultado de cuestionar, especificar o negar las

2

nociones preconcebidas en una situacion>19, lo que, a
consideracion de las autoras, demanda gestores de cuidados
con altos estandares de idoneidad, nivel de actualizaciéon
6ptimo, que implementen acciones auténomas y/o de
colaboracién, oportunas, humanizadas, personalizadas e
intencionadas, con un desempefio profesional acorde al
perfeccionamiento del PAE, del desarrollo de la tecnologia,
coherente con el progreso de la profesion y en respuesta a las
demandas del entorno actual en salud, de la disciplina y de
los retos de un mundo globalizado donde:

«La acumulacién sistematica de conocimientos es esencial
para progresar en cualquier profesion...Sin embargo, teoria 'y
practica deben ser constantemente interactivas. La teoria sin
la practica estd vacia y la practica sin la teoria, ciega».
(Cross, 1981, péag. 110)
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